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Ogodlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych wydanych przez
Credit Agricole Bank Polska S.A.

Nr LN-CC-115- 12- 11- 15-8
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych wydanych przez Credit Agricole
Bank Polska S.A. (dalej ,,0WU”) stanowig integralng czes¢ Umowy Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart
Kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A., zawartej pomiedzy Posiadaczem Karty Kredytowej, jako
Ubezpieczajgcym i CACI Life DAC jako Ubezpieczycielem w zakresie ryzyka smierci oraz CACI Non-Life DAC jako
Ubezpieczycielem w zakresie ryzyka Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy, Czasowej Niezdolnosci do pracy,
Powaznego zachorowania, Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz Utraty statego zrédta dochoddéw, zwanymi
dalej tacznie Ubezpieczycielami.

§ 2. DEFINICIE

Ponizsze terminy rozpoczynajgce sie z wielkiej litery, uzyte w ktdrejkolwiek czesci OWU oraz we wszystkich innych
dokumentach i oswiadczeniach wydanych przez Ubezpieczyciela, oznaczajg:

1. Administrator — Credit Agricole Service Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000239667, dziatajagca w imieniu i na rzecz Ubezpieczycieli w zakresie czynnosci zwigzanych z obstugg roszczen.

2. Ankieta o stanie zdrowia Ubezpieczonego — ankieta o stanie zdrowia, ktérg wypetnia Ubezpieczony we Wniosku
ubezpieczeniowym.

3. Agent — Agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wykonujgcy czynnosci agencyjne w imieniu i na rzecz Ubezpieczycieli. Dane identyfikujgce
Agenta oraz jego adres sg wskazane we Whniosku ubezpieczeniowym.

4. Bank - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
- Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039887.

5. Czasowa niezdolnos¢ do pracy — powstata w okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, niemoznosc
Ubezpieczonego do s$wiadczenia lub wykonywania pracy stanowigcej gtdwne zrddto uzyskiwania dochodu
Ubezpieczonego i trwajgca nieprzerwanie przez okres minimum 30 dni, z zastrzezeniem okresu Karencji opisanego
w §5 OWU oraz wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslonych w §11 OWU.

6. Karencja — okres, poczawszy od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate w tym czasie zdarzenia: $mierci w wyniku choroby, Czasowej niezdolnosci do pracy,
Powaznego zachorowania i Utraty statego zrédta dochodoéw, konczacy sie zgodnie z zapisami §5 OWU.

7. Karta Kredytowa — karta wydawana przez Bank na podstawie zawartej przez Posiadacza Umowy o Karte Kredytowa.

8. Kontrakt Menadzerski — umowa cywilno-prawna, ktérej przedmiotem jest osobiste zarzgdzanie przedsiebiorstwem
lub jego czescig, na rachunek i ryzyko przedsiebiorcy, za wynagrodzeniem, zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.

9. Limit kredytowy — okreslona przez Bank w Umowie o Karte Kredytowa dopuszczalna kwota, na jakg Posiadacz moze
sie zadtuzy¢ (catkowita kwota kredytu). Limit kredytowy jest ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza.

10. Nieszczesliwy wypadek — nagte, niespodziewane zdarzenie, ktére wywotata przyczyna zewnetrzna, ktéra ma zrédto
poza organizmem Ubezpieczonego, i w wyniku tej przyczyny oraz wbrew woli Ubezpieczonego, Ubezpieczony utraci
zycie lub dozna uszczerbku na zdrowiu. Taki wypadek musi potwierdzi¢ odpowiednie zaswiadczenie.

11. Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji — powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
niezdolnos$¢ Ubezpieczonego, ktory jest emerytem lub rencistg z tytutu niezdolnosci do pracy, uprawnionym do
otrzymywania $wiadczenia rentowego, w stopniu powodujgcym koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy
innej osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, orzeczone przez Wtasciwy organ rentowy na okres
co najmniej 12 miesiecy, z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslonych w §11 OWU.
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) — niniejsze Ogoélne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart
Kredytowych wydanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A.
Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu, ktéry moze by¢ krétszy niz
miesigc) konczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany jest Wyciag z rachunku Karty Kredytowej, przy czym pierwszy
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy o Karte Kredytowa, a kazdy kolejny w dniu nastepujacym
po dniu wygenerowania Wyciagu.
Okres ubezpieczenia — czas na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia.
Oswiadczenie o ustanowieniu Uposazonego/Uprawnionego — dokument wypetniony i podpisany przez
Ubezpieczajgcego, w ktérym wyznacza Uposazonego/Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Powazne zachorowanie — oznacza jedng z chordb zdefiniowanych ponizej, z zastrzezeniem okresu Karencji
opisanego w §5 OWU oraz wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslonych w §11 OWU:
chirurgiczne pomostowanie naczyrh wieficowych — dusznica bolesna wymagajaca przeprowadzenia leczenia
operacyjnego na otwartej klatce piersiowej, polegajacego na zlikwidowaniu zwezenia lub niedroznosci tetnic
wiencowych przez wszczepienie pomostéw omijajgcych (tzw. by-pass), z zastosowaniem krazenia
pozaustrojowego, z wytgczeniem wszelkich innych zabiegdéw na naczyniach wiericowych;
- niewydolno$¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek, wyrazajgce sie nieodwracalnym uposledzeniem
czynnosci obu nerek, stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu nerek;
- niealkoholowa marskos¢ watroby — uszkodzenie watroby, w wyniku ktérego dochodzi do znacznego

uposledzenia aktywnos$ci metabolicznej i/lub nadci$nienia wrotnego, ktére nie jest zwigzane ze spozywaniem
alkoholu;

- nowotwor ztodliwy (rak) — guz ztoSliwy charakteryzujagcy sie niekontrolowanym wzrostem oraz
rozprzestrzenianiem sie komadrek nowotworowych, powodujgcy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek,
potwierdzony badaniem histopatologicznym przeprowadzonym przez wykfalifikowanego lekarza onkologa lub
histopatologa, w tym biataczka, z wytgczeniem przewlektej biataczki limfatycznej, chtoniaki i czerniaki ztosliwe,
z wytgczeniem rakow skory i guzow powstatych w okresie stwierdzenia u chorego wirusa HIV;

- udar mézgu — nagte, ogniskowe uszkodzenie mdzgu powstate w nastepstwie zmian naczyniowych, powodujace
powstanie trwatych ubytkéw neurologicznych, w szczegdlnosci krwotok wewnatrzczaszkowy albo krwotok
podpajeczyndwkowy, powodujace powstanie trwatych ubytkdédw neurologicznych; rozpoznanie musi zostac
poparte Swiezymi zmianami w obrazie tomografii komputerowej lub jagdrowego rezonansu magnetycznego;
ubezpieczeniem nie sg objete jakiekolwiek epizody przemijajgcego niedokrwienia mozgu;

- zawat miesnia _sercowego — wykrycie zwiekszonego stezenia biomarkeréw uszkodzenia miesnia sercowego
z objawami klinicznymi niedokrwienia mie$nia sercowego i zmianami w elektrokardiogramie EKG, wskazujgcymi
na nowe niedokrwienie lub nowe zaburzenie ruchomosci $cian serca w badaniach obrazowych; ubezpieczenie
nie obejmuje przypadkow, ktére nie wymagaja pilnej hospitalizacji, tzw. Niemy zawat serca;

- choroba niedokrwienna serca — zdiagnozowana klinicznie i udokumentowana badaniem koronarografii, ktére

wykazato znaczne zwezenie tetnic wienncowych;

- utrata wzroku - trwate, catkowite, nieodwracalne i niemozliwe do naprawienia obustronne uszkodzenie wzroku
przekraczajgce 70%, powstate w wyniku wypadku lub choroby, potwierdzone przez okuliste;

- stwardnienie rozsiane wraz ze statym deficytem neurologicznym - pod warunkiem, spetniania nastepujgcych
kryteriow: rozpoznanie przez neurologa, obecnos¢ prazkow oligoklonalnych w ptynie mézgowo-rdzeniowym
(wynik potwierdzony przez neurologa), obecnos$¢ charakterystycznego obrazu w badaniu rezonansu
magnetycznego, potwierdzenie istnienia, co najmniej czterech ognisk demielinizacji (wynik potwierdzony przez
neurologa);

- transplantacja waznego organu — wszczepienie Ubezpieczonemu, jako biorcy jednego z nastepujgcych organdéw:
serca, watroby, nerek, trzustki, ptuc, szpiku kostnego. Przeprowadzenie operacji powinno by¢ wyraznie
stwierdzone w dokumentacji medycznej. Umieszczenie na liscie osdb oczekujacych na przeszczep
w specjalistycznym centrum musi by¢ poswiadczone przez to centrum;

Posiadacz — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe

o Karte Kredytowa.

Reklamacja — wystapienie Zgtaszajacego reklamacje z zastrzezeniami dotyczgcymi ustug swiadczonych w ramach

Umowy ubezpieczenia.

Saldo zadtuzenia — kwota Limitu kredytowego wykorzystanego z tytutu dokonanych transakcji na rachunku Karty

Kredytowej, w tym kosztow Sktadki ubezpieczeniowej, oraz zaksiegowanych odsetek, optat i prowizji, stanowigca

catkowitg sume zobowigzan Posiadacza wobec Banku.

Sktadka ubezpieczeniowa — kwota w ztotych, nalezna z tytutu ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy

ubezpieczenia, optacana zgodnie z §7 OWU.

Sport wysokiego ryzyka — alpinizm i wspinaczka wysokogdrska lub skatkowa, speleologia, polarnictwo, narciarstwo

ekstremalne i snowboarding ekstremalny , wyscigi samochodowe, motocyklowe, motorowe i konne, skoki

spadochronowe, baloniarstwo, lotnictwo, szybownictwo, lotniarstwo i paralotniarstwo, nurkowanie z uzyciem
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specjalistycznego sprzetu, kajakarstwo gorskie, sporty walki, sporty zwigzane z uzyciem broni biatej, skoki bungee,

base jumping, rafting, canyoning.

Stosunek stuzbowy — zatrudnienie na podstawie powotania, mianowania, wyboru, uregulowane przepisami prawa

polskiego.

Suma ubezpieczenia — maksymalna kwota stanowigca gdrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu

danego Zdarzenia ubezpieczeniowego; okreslona w § 8 OWU.

Swiadczenie ubezpieczeniowe — kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela osobie okreslonej w § 10 OWU z tytutu

zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na warunkach i w granicach okreslonych w § 9 OWU.

Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy — powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, trwate

zmiany w stanie zdrowia Ubezpieczonego spowodowane chorobg lub wypadkiem, w wyniku, ktérych Ubezpieczony

jest catkowicie niezdolny do wykonywania pracy zarobkowej nieprzerwanie przez okres, co najmniej 12 miesiecy;
potwierdzone orzeczeniem wydanym przez Wtasciwy organ rentowy z zastrzezeniem wyfgczen odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela okreslonych w § 11 OWU.

Ubezpieczajacy — Ubezpieczony.

Ubezpieczenie chorobowe — ubezpieczenie spoteczne w razie choroby i macierzyristwa okreslone we wtasciwych

przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, majgce charakter ubezpieczenia obowigzkowego badz

dobrowolnego.

Ubezpieczony — Posiadacz, na rachunek, ktérego zostata zawarta Umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel/Administrator Danych — odpowiednio:

1) CACI Life DAC, z siedzibg Beaux Lane House, Mercer Street Lower, Dublin 2, Irlandia, wpisana w Urzedzie
ds. Rejestracji Spotek, Dublin, pod numerem 306030 - w zakresie ubezpieczenia od ryzyka $mierci;

2) CACI Non-Life DAC, z siedzibg Beaux Lane House, Mercer Street Lower, Dublin 2, Irlandia, wpisana w Urzedzie
ds. Rejestracji Spotek, Dublin, pod numerem 306027 - w zakresie ubezpieczenia od ryzyka Trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy, Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, Czasowej niezdolnosci do pracy, Powaznego
zachorowania i Utraty statego Zrddta dochodéw.

Umowa o Karte Kredytowg — umowa pomiedzy Posiadaczem i Bankiem dotyczgca wydania Karty Kredytowej

z okreslonym Limitem kredytowym do wykorzystania przez Posiadacza.

Umowa ubezpieczenia — Umowa Indywidualnego Ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych wydanych przez

Credit Agricole Bank Polska SA zawarta pomiedzy Posiadaczem, jako Ubezpieczajgcym, a Ubezpieczycielem.

Uposazony — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

wskazana przez Ubezpieczajgcego, jako uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku

Smierci Ubezpieczonego.

Uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej

wyznaczona przez Ubezpieczajacego, jako uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku

pozostatych (innych niz $mier¢) ryzyk ubezpieczeniowych.

Utrata statego Zzrodta dochodow — powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej zdarzenie, trwajace nieprzerwanie

przez okres minimum 30 dni, liczony od pierwszego dnia potwierdzenia Utraty statego zrédta dochodow,

z zastrzezeniem okresu Karencji okreSlonego w 5 OWU oraz wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

okreslonych w 11 OWU. Za Utrate statego Zzrédta dochoddéw uznaje sie:

1) Utrata zatrudnienia — w przypadku Ubezpieczonych zatrudnionych w oparciu o umowe o prace lub Stosunek
stuzbowy na czas nieokreslony lub okreslony - utrata pracy wskutek rozwigzania przez pracodawce
z Ubezpieczonym stosunku pracy lub Stosunku stuzbowego zawartego na czas okreslony lub wczesniejszego
rozwigzania stosunku pracy lub Stosunku stuzbowego zawartego na czas okreslony, lub wskutek porozumienia
zawartego przez pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn niedotyczacych pracownika (rozwigzanie stosunku
pracy lub Stosunku stuzbowego z przyczyn ekonomicznych lezgcych po stronie pracodawcy) w rozumieniu
wtasciwych przepiséw prawa polskiego, z zastrzezeniem zapisow § 12 OWU oraz definicji Utraty statego zrédta
dochodow powyiej;

2) Utrata dochodéw spowodowana przyczynami ekonomicznymi — w przypadku Ubezpieczonych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza — spowodowane przyczynami ekonomicznymi, polegajgcymi na zmianie przepiséw
prawa, ktére uniemozliwiaja dalsze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, zaprzestanie przez Ubezpieczonego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i wykreslenie wpisu w ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
uprawomocnieniu sie postanowienia o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorcy, z zastrzezeniem zapiséow § 12 OWU
oraz definicji Utraty statego Zzrddta dochodéw powyzej;

a) Rozwigzanie Kontraktu Menadzerskiego — w przypadku Ubezpieczonych, swiadczgcych prace (ustugi) na
podstawie Kontraktu Menadzerskiego - rozwigzanie kontraktu menadzerskiego przez zleceniodawce
(pracodawce), z zastrzezeniem zapiséw § 12 OWU oraz definicji Utraty statego Zrodta dochodéw powyzej;

b) Rozwigzanie umowy cywilno-prawnej — w przypadku Ubezpieczonych swiadczgcych prace (ustugi) na
podstawie umowy cywilno-prawnej — rozwigzanie tejze umowy przez zleceniodawce, w ramach, ktorej
Ubezpieczony wykonywat dziatalnos¢ gospodarczg, skutkujgce zaprzestaniem prowadzenia takiej dziatalnosci
i wykresleniem wpisu takiej dziatalnosci z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub ogtoszeniem upadtosci,
z zastrzezeniem zapiséw § 12 OWU oraz definicji Utraty statego Zrodta dochodéw powyzej.
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Wiasciwy organ rentowy — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub jezeli Ubezpieczony podlega ubezpieczeniu w Kasie
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Wtasciwym organem rentowym jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS); jezeli Ubezpieczony jest/byt zotnierzem zawodowym, Wtasciwym organem rentowym jest
Minister Obrony Narodowej; jezeli Ubezpieczony jest/byt funkcjonariuszem Policji, Strazy Granicznej lub Paristwowe;j
Strazy Pozarnej, Wtasciwym organem rentowym jest Minister wtasciwy do spraw wewnetrznych.

Whiosek ubezpieczeniowy — dokument podpisany pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem, ktory okresla
warunki ubezpieczenia majace zastosowanie do Ubezpieczajgcego, oraz, ktéry, po podpisaniu przez
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela, za posrednictwem Agenta, potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia na
warunkach okreslonych w OWU; Wniosek sktadany jest w odniesieniu do konkretnej Umowy o karte kredytowg.
Wycigg — zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego, zawierajace informacje
o dokonanych na rachunku Karty Kredytowej transakcjach, wskazuje wysokos$¢ zadtuzenia Posiadacza z tytutu
dokonanych transakcji wraz z naleznymi prowizjami, optatami i odsetkami oraz wysokos$¢ Sktadek
ubezpieczeniowych (w przypadku skorzystania przez Posiadacza z oferty ubezpieczenia dla Posiadaczy kart
kredytowych wydanych przez Bank).

Wymagana sptata minimalna — wskazana na Wyciggu kwota minimalna, ktérg Posiadacz jest zobowigzany
uregulowac wobec Banku; stanowi sume wszystkich wymaganych przez Bank sptat wynikajacych z wykorzystanego
Limitu kredytowego oraz naleznych optat, prowizji i odsetek naliczonych zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
o Karte Kredytowa.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe — smieré Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku, smieré w wyniku
choroby, Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy, Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, Powazne zachorowanie,
Czasowa niezdolno$¢ do pracy, Utrata statego Zrédta dochoddw, ktére wystgpito w okresie ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu w zakresie danego Zdarzenia ubezpieczeniowego. Jesli w OWU uzyto
pojecia “Smieré”, nalezy je rozumiec zaréwno jako Smieré w wyniku Nieszczesliwego wypadku, jak i Smieré w wyniku
choroby.

Zgtaszajacy reklamacje/roszczenie — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia zgodnie z § 10 ust. 2 OWU, Uprawniony do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, lub
jakakolwiek inna osoba majaca interes w zgtoszeniu roszczenia lub Reklamacji na podstawie Umowy ubezpieczenia.

§ 3. ZAWARCIE ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczeniem w ramach niniejszych OWU moze zostaé objety jedynie Posiadacz, ktory:

a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu przepiséw polskiego prawa;

b) jest rezydentem podatkowym w Polsce

i dla ktérego:

catkowita suma Limitu kredytowego w odniesieniu do Umowy o Karte Kredytowa nie przekracza 50 000 ztotych;

c) w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat, oraz w dniu zakonczenia okresu kredytowania
wskazanego w Umowie o Karte Kredytowa, nie wiecej niz:

i. 75 lat, rozumiane jako ostatni dzier miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat — w przypadku objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa na wypadek smierci, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub
Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz Powaznego zachorowania; oraz:

ii. 67 lat, rozumiane jako ostatni dzien miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 67 lat — w przypadku objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg na wypadek Czasowej niezdolnosci do pracy lub Utraty statego
zrédta dochoddw.

d) udzieli odpowiedzi przeczacej “NIE” na pytania zawarte w Ankiecie o stanie zdrowia Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres rozpoczynajgcy sie w dniu wskazanym we Whniosku
ubezpieczeniowym jako ,Data zawarcia Umowy ubezpieczenia” i konczacy sie z uptywem 12 miesiecy po tej dacie.
Umowa ubezpieczenia jest automatycznie przedtfuzana na kolejne 12-miesieczne okresy o ile Ubezpieczajgcy nadal
spetnia wymogi okreslone w ust. 1 powyzej, chyba ze Ubezpieczajacy, po otrzymaniu informacji od Ubezpieczyciela
dotyczacej przedtuzenia Umowy ubezpieczenia, w tym OWU i obliczenia naleznej Sktadki ubezpieczeniowej,
wypowie Umowe ubezpieczenia, wysytajgc w tym celu list polecony adresowany do Ubezpieczyciela lub dostarczy
swoje wypowiedzenie na piSmie do dowolnej placéwki Agenta, nie pdzniej niz na 30 dni przed korcem biezgcego
Okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem zapiséw § 6 ust. 7 OWU.

Ubezpieczyciel ma prawo do nieprzedtuzania Ubezpieczajgcemu Umowy ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny
Okres ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia nie zostanie wznowiona, o ile Ubezpieczyciel przekazat
Ubezpieczajgcemu wypowiedzenie listem poleconym na co najmniej 3 miesigce przed datg przedtuzenia Okresu
ubezpieczenia.

. Wypetniony i podpisany przez Ubezpieczajagcego Wniosek ubezpieczeniowy bedzie stanowié dla Ubezpieczyciela

podstawe do zatozenia, ze Posiadacz spetnia warunki do zawarcia Umowy ubezpieczenia, oraz, ze wszystkie podane
w nim informacje sg prawdziwe, doktadne i kompletne, mimo to Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji powyzszych
informacji. W przypadku, gdy Posiadacz nie spetnia warunkéw wymienionych w OWU, wymaganych dla zawarcia
Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia z takg osoba.
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a)

b)

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez Ubezpieczyciela odrebnie w odniesieniu do kazdej Umowy o Karte
Kredytowg, niezalezne od innych ubezpieczen, ktérymi Ubezpieczony jest objety przez Ubezpieczyciela
w odniesieniu do jakichkolwiek innych Umoéw o karte kredytowg zawartych przez Ubezpieczonego z Bankiem,
z zastrzezeniem zapisdw § 3 ust. 1c OWU.

§ 4. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

W zaleznosci od pakietu ubezpieczenia wybranego przez Ubezpieczajagcego we Whniosku ubezpieczeniowym,
przedmiotem ubezpieczenia s3:
Zycie i zdrowie Ubezpieczonego — w ramach ,Pakietu Podstawowego”, ktéry obejmuje ubezpieczenie na wypadek
Smierci Ubezpieczonego, jego Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub Niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji; lub
Zdrowie i utrata zrédta dochodéw Ubezpieczonego — w ramach ,Pakietu Twoje Dochody”: ubezpieczenie na
wypadek Utraty statego Zrédta dochoddéw, Czasowej niezdolnosci do pracy lub Powaznego zachorowania, na
zasadach okreslonych w ust. 2 - 4 ponizej - w zaleznosci od sytuacji zawodowej Ubezpieczonego w momencie zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty statego Zzrédta dochoddéw jest udzielana, jezeli Ubezpieczony na dzien
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
a) jest zatrudniony na podstawie umowy o prace, Stosunku stuzbowego, Kontraktu Menadzerskiego lub
prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg;
b)  nie ma ukoniczonych 67 lat;
c) nie ma prawa do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy ustalonego przez Wtasciwy organ
rentowy;
d) jest objety Ubezpieczeniem chorobowym.
Za Utrate statego zrédta dochoddw, uwazac sie bedzie nastepujgce wypadki:

a) Utrata zatrudnienia - w przypadku Ubezpieczonych zatrudnionych w momencie zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego w oparciu o umowe o prace, Stosunek stuzbowy, na czas nieokreslony lub okreslony;

b) Utrate dochoddéw spowodowang przyczynami ekonomicznymi - w przypadku Ubezpieczonych, prowadzacych
W momencie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, dziatalnosé gospodarcza jako osoba fizyczna lub bedacych
strong Kontraktu menadzerskiego lub umowy cywilno-prawne;j.

Ubezpieczony, ktdéry osigga dochdd z tytutu emerytury lub renty lub nie osigga dochoddw ze Zrédet wskazanych w
ust. 2-3, nie jest objety ochrong z tytutu Utraty statego zrédta dochoddéw i Czasowej niezdolnosci do pracy, ale jest
objety ochrong z tytutu Powaznego zachorowania.

Za dzien wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie zgodnie z Tabelg ponizej:

Zdarzenie ubezpieczeniowe Dzien wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

1 Smier¢ date wskazang w akcie zgonu

Trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy, | date powstania tej niezdolnosci wskazang w orzeczeniu lekarza-
Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji orzecznika lub komisji lekarskiej upowaznionych przez Wtasciwy organ
rentowy, a w przypadku braku takiego wskazania — date wydania
powyzszego orzeczenia przez lekarza-orzecznika lub komisje lekarska

Utrata zatrudnienia date ustania stosunku pracy lub Stosunku stuzbowego wskazang
w wypowiedzeniu umowy o prace lub Swiadectwie pracy

4 Utrata dochodéw spowodowana
przyczynami ekonomicznymi:

4a | w przypadku Ubezpieczonego bedacego date wskazang w wypowiedzeniu umowy cywilno-prawnej lub Kontraktu
strong Kontraktu Menadzerskiego lub menadzerskiego, jako date rozwigzania danej umowy

umowy cywilno-prawnej
4b | w przypadku zaprzestania przez date wskazang w potwierdzeniu wyrejestrowania dziatalnosci
Ubezpieczonego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

gospodarczej wskutek zmiany przepiséw
prawa

date poczatkowg okresu niezdolnosci do pracy wskazana

5 Czasowa niezdolnos¢ do pracy . . .
w zaswiadczeniu lekarskim

6 Powazne zachorowanie date zdiagnozowania choroby u Ubezpieczonego przez lekarza

§ 5. OKRES UDZIELANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu podpisania Wniosku ubezpieczeniowego
przez Ubezpieczajgcego, zgodnie z zapisami § 3 ust. 1 i 2 OWU, jednakie pod warunkiem optacenia przez
Ubezpieczajgcego pierwszej Sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na czas trwania Umowy ubezpieczenia okreslony w § 3 OWU powyzej:
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a) do czasu, kiedy Ubezpieczony ukoriczy 75 lat, w odniesieniu do ryzyka smierci, Trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy, Powaznego zachorowania i Utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji;

b) do czasu, kiedy Ubezpieczony ukonczy 67 lat w odniesieniu do ryzyka Czasowej niezdolnosci do pracy i Utraty
statego zrédta dochodow.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do ryzyka Smierci w wyniku choroby, Utraty statego zrédfa
dochoddéw, Czasowej niezdolnosci do pracy i Powaznego zachorowania rozpoczyna sie po uptywie okresu Karencji;
Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do wyptaty jakichkolwiek Swiadczen ubezpieczeniowych w odniesieniu do
ryzyk, o ktérych mowa powyzej, w zwigzku ze zdarzeniami majgcymi miejsce w okresie Karencji. Okres Karencji to:
90 dni w odniesieniu do ryzyka Smierci w wyniku choroby, 90 dni dla ryzyka Utraty statego Zrédta dochoddéw, 30 dni
dla ryzyka Czasowej niezdolnos$ci do pracy oraz 60 dni dla ryzyka Powaznego zachorowania.

§ 6. WYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczajacy ma prawo do:
a) odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia — w takim przypadku Umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem okreslonym w ust. 5 f) ponizej; lub
b) wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia po uptywie 30 dni od dnia jej zawarcia — w takim przypadku Umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem okreslonym w ust. 5 g) ponize;j.
2. Oswiadczenie woli o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ za posrednictwem Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi.
3. Oswiadczenie woli o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia uwaza sie
za ztozone Ubezpieczycielowi, jezeli zostato ztozone na piSmie z zastrzezeniem zapiséw § 6 ust.7 OWU.
4. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
Sktadka ubezpieczeniowa za kolejny Okres ubezpieczenia nie bedzie nalezna.
5. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujgcych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktdre
z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:
a) z dniem rozwigzania Umowy o Karte Kredytowg — bez wzgledu na przyczyne;
b) z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej dla ryzyka Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
lub ryzyka Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;
c) zchwilg Smierci Ubezpieczonego;
d) zostatnim dniem okresu wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczycieli;
e) z dniem skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu z Umowy ubezpieczenia ztozonego przez
Ubezpieczajgcego;
f)  z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego Karty Kredytowej, w ktdrym Ubezpieczajgcy wypowiedziat Umowe
ubezpieczenia;
g) zdniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 75 roku zycia (catkowite wygasniecie Umowy ubezpieczenia),
a w zakresie Czasowej niezdolnosci do pracy i Utraty statego zrédta dochodu w dniu ukonczenia przez
Ubezpieczonego 68 lat (czesciowe wygasniecie Umowy ubezpieczenia).
6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia wobec Ubezpieczonego wygasa, zgodnie z § 7
ust.7 OWU.
7. Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane Agentowi, w zwigzku z zawartg Umowg ubezpieczenia, uznaje sie za
ztozone Ubezpieczycielowi, na rzecz i w imieniu, ktdrego dziata Agent, jesli zostaty one ztozone na pismie lub innym
trwatym nosniku.

§ 7. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadka ubezpieczeniowa opfacana jest miesiecznie przez Ubezpieczajagcego za posrednictwem Agenta,
w wysokosci okreslonej na zasadach podanych we Wniosku ubezpieczeniowym.

2. Wysokos$¢ Sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest w oparciu o zintegrowane koszty ryzyk ubezpieczeniowych,
dtugos¢ trwania Umowy ubezpieczenia, kwote naleznosci oraz pakiet ubezpieczenia wybrany przez
ubezpieczajacego jak réwniez biorgc pod uwage okres Karencji, podczas ktérego Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Skfadka ubezpieczeniowa za dany Okres rozliczeniowy jest naliczana i wymagana do spfaty w ostatnim dniu tego
Okresu rozliczeniowego. Sktadka ubezpieczeniowa jest wykazywana na Wyciggu generowanym na zakoriczenie
Okresu rozliczeniowego.

4. Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest, jako iloczyn stawki ubezpieczeniowej okreslonej we Wniosku
ubezpieczeniowym oraz Salda zadtuzenia aktualnego na dzien generowania Wyciggu.

5.  Za zapfate Sktadki ubezpieczeniowej jest odpowiedzialny Ubezpieczajgcy.
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Sktadka ubezpieczeniowa moze zosta¢ optacona najpdzniej w dniu generowania kolejnego Wyciggu nastepujacego
po Okresie rozliczeniowym, za ktéry nalezna jest dana Sktadka ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia wobec Ubezpieczajgcego wygasa w przypadku
nieoptacenia naleznej Sktadki ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel, po terminie przewidzianym
na zaptate naleznej Sktadki ubezpieczeniowej, wezwie Ubezpieczajgcego do zapfaty, informujac, iz brak zaptaty
naleznej Sktadki ubezpieczeniowej w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia, bedzie skutkowaé
ustaniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§ 8. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego lub jego Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub
Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji obejmuje wartos¢ poszczegélnych zobowigzan wobec Banku na dzien
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego: Smierci Ubezpieczonego, Trwatej niezdolnosci do pracy lub Niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji:

a) kwote wykorzystanego Limitu kredytowego na rachunku Karty Kredytowej, nie wyzszej jednak niz kwota
Limitu kredytowego przyznanego przez Bank;
b) wszystkie nalezne w tym dniu od Posiadacza odsetki, optaty i prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunku
Karty Kredytowej.
Suma ubezpieczenia na wypadek smierci Ubezpieczonego lub jego Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub
Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji nie moze przekroczy¢ sredniego salda zadtuzenia z ostatnich 12 miesiecy
poprzedzajacych dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz wysokosci przyznanego Limitu kredytowego.
. Suma ubezpieczenia na wypadek Utraty statego Zzrédfa dochoddéw oraz Czasowej niezdolnosci do pracy rowna jest
odpowiednio 6 miesiecznym Wymaganym sptatom minimalnym, w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed
zajéciem tych Zdarzen ubezpieczeniowych Limitu kredytowego, przypadajagcym po dacie Utraty statego zrddta
dochodu lub Czasowej niezdolnosci do pracy w odniesieniu do pojedynczego Zdarzenia ubezpieczeniowego: Utraty
statego zrédta dochoddéw lub Czasowej niezdolnosci do pracy oraz nie wiecej niz 12 miesiecznym Wymaganym
sptatom minimalnym w okresie trwania Okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. § 9 ust. 5, 7,9 10
i 15 ponizej.
Suma ubezpieczenia na wypadek Powaznego zachorowania w odniesieniu do jednego zdarzenia i dla catego okresu
ochrony ubezpieczeniowej jest rowna 12 miesiecznym Wymaganym sptatom minimalnym, w oparciu i na
podstawie wykorzystanego przed zajsciem tego Zdarzenia ubezpieczeniowego Limitu kredytowego,
przypadajgcym po dniu zdiagnozowania Powaznego zachorowania.

§ 9. SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mierci Ubezpieczonego, Trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego albo Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego
i z zastrzezeniem zasad odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zgodnie z zapisami niniejszych OWU, Ubezpieczyciel
wyptaca¢ bedzie nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne Sumie ubezpieczenia, ustalanej na dzien
wystgpienia ww. Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z zapisami § 4 ust.5 i § 8 niniejszego OWU, a w zakresie
ryzyka $Smierci w wyniku choroby, jezeli Zdarzenie to nastgpi w okresie ochrony ubezpieczeniowej na wypadek
Smierci, z uwzglednieniem Okresu karencji, o ktérym mowa w § 5 ust.1 OWU.

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
i Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, sg ograniczone taczng kwotg wyptat w wysokosci 50 000 ztotych.
Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty statego irédta dochodéw oraz
Powaznego zachorowania, nalezne sg w ratach.

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty statego zrédta dochodéw oraz
Powainego zachorowania, bedg wypfacane w wysokosci miesiecznej Wymaganej sptaty minimalnej z tytutu
zawartej Umowy o Karte Kredytowg, w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed zajsSciem Zdarzenia
ubezpieczeniowego Limitu kredytowego, o ile termin zaptaty miesiecznej Wymaganej sptaty minimalnej,
wskazanej w Wyciggu, wystgpi w okresie trwania Czasowej Niezdolnosci do Pracy, Utraty statego zrédta dochoddéw
lub Powaznego zachorowania, przy uwzglednieniu okresu Karencji okreslonego w § 5 ust. 3 OWU

Wysokoé¢ poszczegdinych rat naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego
Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty statego zrédta dochodéw oraz Powainego zachorowania, odpowiada
wysokosci Wymaganych sptat minimalnych , w oparciu i na podstawie wykorzystanego przed zajSciem Zdarzenia
ubezpieczeniowego Limitu kredytowego, wskazanych w Wyciggu, nastepujacych po dacie danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego Czasowe] niezdolnosci do pracy, Utraty statego zrédta dochodéw oraz Powaznego
zachorowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy lub Utraty statego 7rédta dochodéw:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

LN-

a) staje sie wymagalne tylko po uptywie okresu 30 dni nieprzerwanego trwania u Ubezpieczonego Czasowej
niezdolnosci do pracy lub po uptywie okresu 30 dni trwania nieprzerwanie Utraty statego zrédta dochodéw
przez Ubezpieczonego, majgc na uwadze okresy Karencji przedstawiony w § 5 ust. 3 OWU oraz z zastrzezeniem
ust. 10 ponizej;

b) Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci nie wiekszej niz 6 miesiecznych
Wymaganych sptat minimalnych z tytutu zawartej Umowy o Karte Kredytowa, w oparciu i na podstawie
wykorzystanego przed zajsciem tych Zdarzeri ubezpieczeniowych Limitu kredytowego, w czasie trwania
jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego : Czasowej niezdolnosci do pracy lub Utraty statego Zrédta dochodéw
oraz nie wiecej niz 12 miesiecznych Wymaganych sptat minimalnych w czasie trwania Okresu ubezpieczenia.

W przypadku nastepujacych po sobie Zdarzen ubezpieczeniowych z tytutu Utraty stalego zrédta dochodow

warunkiem wyptaty kolejnego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty statego 7rédta dochoddw jest

uptyniecie okresu minimum 12 miesiecy od wyptaty ostatniego $wiadczenia z tego tytutu do dnia zajscia nowego

Zdarzenia Utraty statego zrédta dochodéw.

W przypadku nastepujacych po sobie Zdarzen ubezpieczeniowych z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy,

warunkiem wyptaty kolejnego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej Niezdolnoéci do pracy, jest

uptyniecie okresu 12 miesiecy od wyptaty ostatniego swiadczenia z tego tytutu do dnia zajScia nowego Zdarzenia

Czasowej niezdolnosci do pracy.

Jezeli po uptywie okresu 12 miesiecy od daty wyptaty ostatniego swiadczenia z tytutu zajscia Zdarzenia

ubezpieczeniowego Utraty statego irddta dochodéw lub Czasowej niezdolnosci do pracy, ponownie wystgpig

wymienione Zdarzenia ubezpieczeniowe, Ubezpieczyciel wyptaci naleine Swiadczenie ubezpieczeniowe,

w granicach Sumy ubezpieczenia oraz zgodnie z zasadami uregulowanymi w ust. 3, 4 oraz 5 powyze;j.

W przypadku Powainego zachorowania, Ubezpieczyciel wyptaci w granicach Sumy ubezpieczenia, nalezne

Swiadczenie ubezpieczeniowe réwne sumie 12 Wymaganych spfat minimalnym, w oparciu i na podstawie

wykorzystanego przed zajsciem tego Zdarzenia ubezpieczeniowego Limitu kredytowego, ktére staje sie wymagalne

po dniu zdiagnozowania Powaznego zachorowania, majgc na uwadze okres Karencji przedstawiony w § 5 ust. 3

OWU oraz z zastrzezeniem ust. 12 ponize;j.

Jezeli w danym czasie jednoczesnie zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe Czasowej niezdolnosci do pracy, Utraty

statego zrédta dochodéw, Powainego Zachorowania, wéwczas naleine bedzie tylko jedno Swiadczenie

ubezpieczeniowe z tytutu zajscia jednego z wymienionych Zdarzen ubezpieczeniowych, dla ktérego dzien zajscia

Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z § 4 ust. 5 OWU nastgpit wczesdniej.

Woyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy oraz Utraty statego

zrédta dochoddw, zostanie wstrzymana w sytuacji nabycia przez Ubezpieczonego uprawnienia do emerytury lub

do Swiadczenia rentowego albo orzeczenia u Ubezpieczonego przez lekarza-orzecznika lub komisje lekarska

upowazniong przez Wtasciwy organ rentowy Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy na okres, co najmniej 12

miesiecy.

Wyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty statego irédita dochodéw zostanie

wstrzymana z dniem odzyskania przez Ubezpieczonego statego zrédta dochoddw, w szczegdlnosci w skutek

odzyskania przez Ubezpieczonego zatrudnienia lub ponownego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

z zastrzezeniem zapisow § 8 OWU.

Wyptata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Czasowej niezdolnoéci do pracy zostanie wstrzymana

z dniem odzyskania przez Ubezpieczonego zdolnosci do pracy, z zastrzezeniem zapiséw § 8 OWU.

Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Utraty statego irédta dochodéw, Czasowej niezdolnosci do pracy

i Powaznego zachorowania, niezaleznie od liczby Zdarzedn ubezpieczeniowych w okresie ochrony

ubezpieczeniowej i ubezpieczonego ryzyka, sg ograniczone tgczng kwotg wyptat w wysokosci 50 000 ztotych.

Swiadczenia ubezpieczeniowe wyptacane sg w ztotych.

§ 10. UPOSAZONY | UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Swiadczenie ubezpieczeniowe 1z tytutu $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu
wyznaczonemu przez Ubezpieczajgcego w Oswiadczeniu o ustanowieniu Uposazonego/Uprawnionego,
z zastrzezeniem zapisoéw § 10 ust. 2 OWU ponizej.
W przypadku niewyznaczenia Uposazonego lub braku Uposazonego z innych przyczyn, w momencie Smierci
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe w nastepujacej kolejnosci:
a) Matzonkowi Ubezpieczonego,
b) Dzieciom Ubezpieczonego w réwnych czesciach, jesli Ubezpieczony nie ma matzonka,
¢) Rodzenstwu Ubezpieczonego w rownych czesciach, jesli Ubezpieczony nie ma matzonka ani dzieci,
d) Bankowi do wysokosci zobowigzan Ubezpieczonego wobec Banku,
e) innym osobom, ktére sg ustawowymi spadkobiercami Ubezpieczonego, bez wzgledu na zasady
dziedziczenia ustawowego; Ubezpieczyciel wyptaci $Swiadczenie ubezpieczeniowe tym osobom
w kolejnosci i czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedziczenia ustawowego.
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3. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy,
Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, Utraty statego zrédta dochoddéw lub Powaznego zachorowania
Ubezpieczyciel wyptaci:

a)

b)

Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia wyznaczonemu przez Ubezpieczajgcego w Oswiadczeniu
o ustanowieniu Uposazonego/Uprawnionego; lub
Ubezpieczajagcemu w przypadku, gdy Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zostat wskazany w Oswiadczeniu
o ustanowieniu Uposazonego/Uprawnionego, w momencie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, na
rachunek, z ktérego zostata optacona Sktadka ubezpieczeniowa, chyba, ze w odrebnym oswiadczeniu woli,
Ubezpieczajacy wyznaczy inne konto do wyptaty.

§ 11. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w okresie pierwszych 3 lat od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia za
Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére powstaty w nastepstwie okolicznosci znanych Ubezpieczonemu i nie podanych
przez Ubezpieczonego w Ankiecie o stanie zdrowia Ubezpieczonego ztozonej we Wniosku ubezpieczeniowym.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyptacone, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapi w wyniku:

a)

b)
c)

d)

m)

popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub podjecia przez Ubezpieczonego préby samobdjczej
w okresie dwdch lat od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

choroby spowodowanej konsumpcja alkoholu;

zdarzenia wywotanego dziataniem Ubezpieczonego w stanie pod wptywem alkoholu, gdy jego zawartos¢ we
krwi przekracza 0,2 %o(promile), Srodkdw odurzajgcych lub innych substancji wytgczajgcych lub ograniczajacych
zdolnos¢ swiadomego dziatania, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych spozycie powyzszych srodkdw nastgpito
wbrew woli Ubezpieczonego lub zgodnie z zaleceniem lekarza;

dziatan wojennych (takze w przypadku wojny domowej), terroryzmu, aktow sabotazu, skazenia srodowiska
wywotanego czynnikami chemicznymi, biologicznymi albo jgdrowymi albo czynnego udziatu Ubezpieczonego
w zamieszkach i przestepstwach;

popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa okreslonego w przepisach Kodeksu Karnego, co zostato
potwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu;

wybuchu atomowego lub ekspozycji na promieniowanie jgdrowe;

nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zalecen medycznych lekarza, w tym lekdéw przepisanych w celu
leczenia lub zapobiegania chorobie lub poddaniu sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze
medycznym bez udziatu lekarza, o ile dziatania te nie zostaty podjete bezposrednio w celu ratowania zycia
Ubezpieczonego;

kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem mechanicznym, bez wymaganych do tego uprawnien (waznego
prawa jazdy) bez wzgledu na fakt czy to Ubezpieczony byt sprawca Zdarzenia ubezpieczeniowego czy tylko
W nim uczestniczyt;

uprawiania przez Ubezpieczonego Sportu wysokiego ryzyka;

dokonania przez Ubezpieczonego umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego przez
osobe trzecig na prosbe Ubezpieczonego;

zakazenia wirusem HIV lub zachorowania na AIDS — wytgcznie w odniesieniu do ryzyka Powaznego
zachorowania;

choroby psychicznej lub zaburzen na tle nerwowym takich jak stany lekowe, depresja zdiagnozowane lub
leczone przez lekarza;

poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii estetycznej lub operacji plastycznej z wyjatkiem
zabiegdw rekonstrukcji niezbednych do przywrdcenia prawidtowych funkcji narzagdow.

3. W zwigzku z ubezpieczeniem w zakresie Utraty statego zrodta dochoddw, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela bedzie
wytgczona jezeli:

a)
b)

c)

d)

Utrata statego Zrédta dochodéw wystapi w okresie Karencji;

Utrata statego Zrédta dochoddw nastgpita wskutek rozwigzania stosunku pracy, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego z inicjatywy Ubezpieczonego;

Utrata statego zrédta dochodéw nastgpita wskutek rozwigzania stosunku pracy, Stosunku stuzbowego, umowy
cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego za porozumieniem stron, z wytgczeniem sytuacji, gdy takie
porozumienie zostato zawarte przez pracodawce i Ubezpieczonego z przyczyn niedotyczgcych pracownika
(rozwigzanie stosunku pracy lub Stosunku stuzbowego z przyczyn ekonomicznych lezgcych po stronie
pracodawcy) w rozumieniu przepisOw prawa;

Utrata statego zrdédta dochoddw nastgpita wskutek wypowiedzenia stosunku pracy, Stosunku stuzbowego,
umowy cywilno-prawnej lub Kontraktu Menadzerskiego przez pracodawce bez zachowania okresu
wypowiedzenia na podstawie art. 52 Kodeksu pracy, tj. z winy Ubezpieczonego, badZ z uwagi na jego
dtugotrwatg nieobecnos¢ w pracy przekraczajgca okresy wskazane w art. 53 Kodeksu Pracy;

LN-CC-115-12-11-15-8 10



e) Utrata statego zrodta dochoddéw nastgpita wskutek rozwigzania umowy o prace, Stosunku stuzbowego;

umowy cywilnoprawnej lub Kontraktu Menadzerskiego w zwigzku z uptywem okresu na jaki byta ona zawarta

z Ubezpieczonym.

§ 12. ZGLASZANIE ROSZCZEN

Utrata zatrudnienia

1. Zgtaszajacy roszczenie zawiadamia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego na formularzu zgtoszenia roszczenia.
Formularz roszczenia wraz z odpowienimi dokumentami jest dostarczany:
1) Agentowi:
v" w dowolnej placéwce poprzez wypetnienie formularza pisemnie lub elektronicznie;
v za pomocg formularza elektronicznego, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Banku
https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/ubezpieczenia;
v' za pomocg ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (eDoreczenie) - AE:PL-37709-98185-TIVUW-
29.
2)  Administratorowi:
v’ pisemnie, na adres:
Credit Agricole Service Sp. z 0.0.
Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw
v'  elektronicznie, na adres mailowy Administratora CASERVICE @credit-agricole.pl;
v/ za pomoca ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (eDoreczenie) - AE:PL-16954-95966-ETBHW-
15.

2. Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia
0 zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego i wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wysokosci naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego. Zgtaszajacy roszczenie powinien udowodnié¢
zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej.

3. W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy ztozy¢ wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia
wraz z nastepujgcymi dokumentami:
Zdarzenie ubezpieczeniowe Wymagane dokumenty tacznie

1) Oryginat lub kopia odpisu aktu zgonu Ubezpieczonego.

2) Oryginat lub kopia karty zgonu Ubezpieczonego lub dokument potwierdzajacy zajscie,

1 émierc powadd i okolicznosci Smierci Ubezpieczonego, w szczegdlnosci zaswiadczenie lekarskie
wskazujgce przyczyne zgonu, dokumentacja z policji lub prokuratury potwierdzajgca
zajscie i okolicznosci Smierci Ubezpieczonego oraz inne dodatkowe dokumenty
potwierdzajgce smieré Ubezpieczonego.

2 | Trwataicatkowita niezdolno$é | 1) Orzeczenie o Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy przez nieprzerwany okres co

do pracy najmniej 12 miesiecy wraz z decyzjg i opinia tego organu.

1) Orzeczenie Organu rentowego o Niezdolnosci do samodzielnej egzystencji

Ubezpieczonego przez nieprzerwany okres co najmniej 12 miesiecy wraz z decyzjg i opinia

3 Niezdolnos¢ do samodzielnej tego organu.

egzystencji 2) Dokument wydany przez Organ rentowy, ktéry potwierdza prawo Ubepzieczonego do:
- emerytury, gdy Ubezpieczony jest emerytem;
- Renty, gdy Ubezpieczony jest rencistg z tytutu Niezdolnosci do pracy.
1) Oryginat lub kopia dokumentacji medycznej zawierajgca pierwsza diagnoze Powaznego
zachorowania u Ubezpieczonego lub date przeprowadzenia operacji chirurgicznej

4 pomostowania naczyn wieicowych, lub transplantacji waznego organu.

Powazne zachorowanie 2) Dokument wydany przez Organ rentowy, ktéry potwierdza prawo Ubezpieczonego do:
- emerytury, gdy Ubezpieczony jest emerytem;
- Renty, gdy Ubezpieczony jest rencistg z tytutu Niezdolnosci do pracy.

1) Oryginat lub kopia zaswiadczenia lub zaswiadczen lekarskich (formularz ZUS ZLA lub
formularz wydany przez inny Wtasciwy organ rentowy) poswiadczajgce przyczyny i okres
czasowej niezdolnosci do pracy przez okres minimum 30 dni.

5 Czasowa niezdolnosé do pracy 2) Kopia dokllJr_nentéw potwierdzajqcyc_h wysokf)s'c' zasHk,é.w wyptaconych Ubezpieczonemu

przez Wtasciwy organ rentowy w zwigzku z niezdolnoscia do pracy.

3) Oryginat lub kopia dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej, dotyczacej
okolicznosci/przyczyn/powoddw powstania Czasowe] niezdolnosci do pracy np. notatka
policyjna, protokdt BHP, itp.

6 | Utrata statego zrédta dochoddéw

6a 1) Dokument, z ktérego wynika podstawa prawna rozwigzania stosunku pracy z

Ubezpieczonym, w szczegdlnosci kopia Swiadectwa pracy i kopia oswiadczenia
pracodawcy o wypowiedzeniu umowy.
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2) Oryginat lub kopia decyzji lub zaswiadczenia wydanego przez Urzad Pracy o uzyskaniu
przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego oraz nabyciu prawa do zasitku dla
bezrobotnych nieprzerwanie przez okres, co najmniej 30 dni.

3) Przed kazdorazowa wyptatg swiadczenia miesiecznego - oryginat lub uwierzytelniona
kopia dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie przez Ubezpieczonego zasitku dla
bezrobotnych.

6b

1) deklaracja Ubezpieczonego wskazujaca przepisy prawa, ktore ulegty zmianie i ich date
wejscia w zycie, a takie wyjasniajagca wplyw powyiszych zmian na dziatalnos¢
gospodarczg prowadzong przez Ubezpieczonego.

2) Deklaracje podatku dochodowego z 12 ostatnich miesiecy poprzedzajgcych Zdarzenie

zaprzestanie przez ubezpieczeniowe w celu potwierdzenia, ze dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez

Ubezpieczonego prowadzenia Ubezpieczonego przynosita w tym okresie nieprzerwanie przychody.

dziatalnosci gospodarczej z 3) Pisemne potwierdzenie wykreslenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
powodu zmiany przepisow Gospodarczej, dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczonego.
prawa 4) oryginat lub uwierzytelniona kopia zaswiadczenia wydanego przez Urzad Pracy o
uzyskaniu przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego oraz nabyciu prawa do zasitku dla
bezrobotnych nieprzerwanie przez okres, co najmniej 30 dni;

5) Przed kazdorazowg wyptatg $wiadczenia miesiecznego - oryginat lub kopia dokumentu

potwierdzajgcego otrzymanie przez Ubezpieczonego zasitku dla bezrobotnych.

6c

1) Oryginat lub kopia wypowiedzenia umowy cywilno-prawnej przez zleceniodawce.

2) Deklaracja podatku dochodowego z 12 ostatnich miesiecy poprzedzajacych Zdarzenie
ubezpieczeniowe, w celu potwierdzenia, ze dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez
Ubezpieczonego przynosita w tym okresie nieprzerwanie przychody.

3) Pisemne potwierdzenie wykreslenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczonego.

4) Oryginat lub kopia zaswiadczenia wydanego przez Urzad Pracy o uzyskaniu przez
Ubezpieczonego statusu bezrobotnego oraz nabyciu prawa do zasitku dla bezrobotnych
nieprzerwanie przez okres, co najmniej 30 dni.

5) Przed kazdorazowg wyptatg Swiadczenia miesiecznego - oryginat lub kopia dokumentu
potwierdzajgcego otrzymanie przez Ubezpieczonego zasitku dla bezrobotnych.

Wypowiedzenie umowy
cywilno-prawnej

6d

1)  Oryginat lub kopia wypowiedzenia kontraktu menadzerskiego przez zleceniodawce.

2)  Oryginat lub uwierzytelniona kopia zaswiadczenia wydanego przez Urzad Pracy
o uzyskaniu przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego oraz nabyciu prawa do zasitku
dla bezrobotnych.

3) Przed kazdorazowg wyptatg sSwiadczenia miesiecznego - oryginat lub uwierzytelniona
kopia dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie przez Ubezpieczonego zasitku dla
bezrobotnych.

Wypowiedzenie Kontraktu
Menadzerskiego

LN-

Ubezpieczyciel potwierdza otrzymanie zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe Zgtaszajacg roszczenie, na pismie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku, gdy dokumentacja dostarczona Ubezpieczycielowi nie jest wystarczajgca do ustalenia
odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zgdania przedtozenia dodatkowych wyjasnien
i dokumentéw, niezbednych dla rozpoznania roszczenia, m.in. dokumentacji medycznej, pozyskania odpowiednich
informacji medycznych u lekarzy prowadzacych leczenie, zasieganie na swoj koszt opinii lekarzy konsultantéw
Ubezpieczyciela, uzyskanie koniecznych informacji lub materiatéw od sadéw, policji, prokuratury lub innych organow
i instytucji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o Dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zgdania od Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekarskim u lekarza
wskazanego przez Ubezpieczyciela. Koszt badan lekarskich ponosi Ubezpieczyciel.

Ubezpieczyciel wyptaci nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe Uposazonemu, z zastrzezeniem zapiséw § 10 ust 2
OWU Ilub Uprawnionemu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub wysokoéci Swiadczenia ubezpieczeniowego nie bylo moziliwe w tym terminie, Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu naleiytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Zgtaszajgcego
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczenia w catosci lub czesci, jednakze bezsporng czesé
Swiadczenia wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w catosci lub czedci, jesli Ubezpieczony
bezpodstawnie odmoéwi poddania sie badaniom okreslonym przez Ubezpieczyciela, nie przedstawi wymaganych
dokumentéw lub informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszonych roszczen, a Ubezpieczyciel nie jest w stanie
uzyska¢ wspomnianych informacji lub dokumentéw samodzielnie, pod warunkiem, iz brak tych informacji i/lub
dokumentéw uniemozliwia Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci lub skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.
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W sytuacji, gdy Ubezpieczyciel odméwi wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, albo, gdy wyptaci je w wysokosci
nizszej, niz wskazana w zgtoszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie
Zgtaszajacego roszczenie, wskazujgc okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg
odmowe wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej lub mozliwosci pozasagdowego rozwigzania sporu.

§ 13. REKLAMACIE

Zgtaszajacy reklamacje moze ztozy¢ Reklamacje dotyczgcg zawarcia lub wykonywania Umowy ubezpieczenia.
Aby umozliwi¢ skuteczne rozpatrzenie Reklamacji, Reklamacja powinna jednoznacznie identyfikowac osobe
zgtaszajacg Reklamacje (imie, nazwisko, numer PESEL, adres do korespondencji), a takze odnosi¢ sie do Umowy
ubezpieczenia (numer umowy) czy tez roszczenia (nr roszczenia), ktorej Reklamacja dotyczy.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) pisemnie:

v listownie lub osobiécie w placéwce Agenta,

v listownie na adres Administratora:

Credit Agricole Service Sp. z 0.0.
Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce Agenta lub biurze Administratora;
3) elektronicznie - na adres e - mail Administratora - CASERVICE@credit-agricole.pl;
4) za pomocg ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (eDoreczenie):

v' naadres Agenta - AE:PL-37709-98185-TIVUW-29,

v' na adres Administratora - AE:PL-16954-95966-ETBHW-15.
Organem wfasciwym do rozpatrzenia Reklamacji jest Departament Ubezpieczyciela ds. Obstugi Reklamaciji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki w formie papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Ubezpieczyciel w formie pisemnej przekaze zgtaszajgcemu Reklamacje
przyczyny opdznienia oraz okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.
Brak ustosunkowania sie Ubezpieczyciela w terminie okreslonym w punkcie 5 tego paragrafu niniejszych OWU,
a w okreslonych przypadkach w terminie wskazanym w punkcie 6 tego paragrafu niniejszych OWU oznacza, ze
Ubezpieczyciel uznat Reklamacje za uzasadniona.
Zgtaszajacy Reklamacje moze takze ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego lub zwrdci¢ sie o pomoc do
wtasciwego miejscowo Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.
Zgtaszajacemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
Reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa.
Powyzsze warunki dotyczace Reklamacji maja zastosowanie bez uszczerbku dla klienta do skorzystania
z jakiegokolwiek innego toku postepowania prawnego w tym prawa do ztozenia powddztwa do wiasciwego sadu.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Central Bank of Ireland, PO Box No 11517, North Wall Quay, Spencer Dock,
Dublin 1, Irlandia.
W przypadku Umoéw ubezpieczenia zawartych drogg elektroniczng, reklamacja moze by¢ zgtoszona za
posrednictwem platformy stuzacej do internetowego pozasgdowego rozstrzygania sporéw dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwiazywania spordw jest:
a) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www:

http://www.knf.gov.pl/regulacie/Sad Polubowny/index.jsp)

b) Rzecznik Finansowy (strona www: http://rf.gov.pl/)

§ 14. OPODATKOWANIE

W zakresie opodatkowania Swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od osdb
fizycznych.
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§ 15. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Ubezpieczajgcego, gromadzone w ramach Wniosku ubezpieczeniowego oraz w okresie realizacji
Umowy Ubezpieczenia, sg przetwarzane przez CACI Life dac oraz CACI Non-Life dac (zwanych dalej
,»2Administratorami Danych”). Kompletne informacje o Administratorach Danych znajdujg sie w § 2 , Definicje”
niniejszych OWU.

Dane osobowe Ubezpieczajgcego sg przetwarzane zgodnie z przepisami prawa w nastepujgcych celach:

a) W celu zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia: ztozenie Wniosku ubezpieczeniowego, zawarcie i realizacja

Umowy ubezpieczenia, obstuga Reklamacji oraz zarzadzanie roszczeniami i pozwami.

b) W _celu spetnienia cigzgcych na Administratorach Danych obowigzkéw prawnych, regulacyjnych

i administracyjnych.

c) Zgodnie z uzasadnionym interesem Administratoréw Danych: wiedza o kliencie, ankiety dotyczace satysfakgji,
sporzgdzanie opracowan statystycznych i aktuarialnych, zwalczanie naduzy¢.

d) Na wyrazng zgode Ubezpieczajgcego: przetwarzanie danych dotyczacych stanu zdrowia Ubezpieczonego,
poszukiwanie klientéw oraz zarzadzanie obecnymi i przysztymi klientami.

Udostepnienie danych osobowych Ubezpieczajgcego jest wymagane da zawarcia Umowy ubezpieczenia. O ile nie

wskazano inaczej, wszystkie dane sg obowigzkowe. W przypadku niepodania informacji innych niz okreslone, jako

dobrowolne, Administratorzy Danych nie bedg mogli sformalizowa¢ Umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrony danych osobowych, Ubezpieczajgcy zostat poinformowany, ze

jego/jej dane osobowe bedg przechowywane stosownie do przedstawionych celdw i przez nastepujgce okresy:

a) W ramach przetwarzania Whniosku ubezpieczeniowego oraz zawarcia, realizacji i zarzadzania Umowa
ubezpieczenia, dane sg przechowywane przez okresy odpowiadajgce maksymalnym okresom przewidzianym,

w szczegdblnosci, w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz w Kodeksie Cywilnym oraz

terminom zwigzanym ze spoczywajgcymi na Administratorach Danych obowigzkach prawnych, regulacyjnych

i administracyjnych (w szczegélnosci ksiegowych i podatkowych), mianowicie:

i. W przypadku danych niezbednych do ztozenia Wniosku ubezpieczeniowego oraz zawarcia i realizacji
Umowy ubezpieczenia: (z wyjatkami przedstawionymi ponizej): do czasu wygasniecia lub rozwigzania
Umowy ubezpieczenia;

ii. Dane niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Administratorow Danych lub wysokosci odszkodowania
lub Swiadczenia oraz inne dane zwigzane z obstugg szkdd (za wyjatkiem dokumentéow ksiegowych): 3 lata
od wygasniecia lub rozwigzania Umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz po uptywie okresu
roszczenia;

iii.  Dane zwigzane z obstugg reklamacji: 1 rok od rozstrzygniecia reklamacji;

iv.  Dokumenty ksiegowe lub podatkowe dotyczace ptatnosci zwigzanych z Umowg Ubezpieczenia lub szkoda:
7 lat od konca roku podatkowego, zgodnie z prawem wiasciwym, ktéremu podlega Ubezpieczyciel,
w ktérym nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia lub wygasniecie lub zaspokojenie

roszczenia.
v. Dane dotyczace stanu zdrowia Ubezpieczonego sg przetwarzane przez okres wymagany do zawarcia
i realizacji Umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z zasadami poufnosci, ktorym te dane podlegaja.

b) W kontekscie handlowym, dane osobowe Ubezpieczajgcego mogg by¢ przechowywane przez okres
pozostawania przez Ubezpieczajgcego w stosunku umownym z Administratorami Danych lub do czasu
ztozenia przez Ubezpieczajacego sprzeciwu wobec tego przetwarzania;

c) W kontekscie zwalczania procederu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu: 6 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym Administratorzy Danych powzieli wiedze o danej transakcji, zgodnie z prawem
wtasciwym, ktédremu podlega Ubezpieczyciel;

d) W kontekscie obowigzkéw zwigzanych ze znajomoscig klienta, w szczegdlnosci w zwigzku/na podstawie
przepiséw dotyczacych sankcji miedzynarodowych: 6 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym dana
transakcja zostata dokonana, zgodnie z prawem wtasciwym, ktéremu podlega Ubezpieczyciel;

e) W kontekscie zwalczania oszustw: 6 miesiecy od momentu nieistotnego zgtoszenia. W przypadku istotnych
zgtoszen, okres przechowywania wynosi 5 lat od zamkniecia sprawy oszustwa lub stosownego orzeczenia
w przypadku wniesienia aktu oskarzenia.

5. Odbiorcami danych osobowych Ubezpieczajgcego s3: Agent, za posrednictwem, ktérego zawarto Wniosek

ubezpieczeniowy oraz, w stosownych przypadkach, wspdtubezpieczyciele i reasekuratorzy, organa sgadowe
i administracyjne w celu spetnienia obowigzkéw prawnych, regulacyjnych i administracyjnych, a takze jedna lub
wiecej spotek z grupy Crédit Agricole odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym i zapobieganie temu
ryzyku (zwalczanie procederu prania pieniedzy, ocena ryzyka) na rzecz podmiotéw nalezgcych do grupy, bez
mozliwosci sprzeciwu ze strony Ubezpieczajgcego.
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Dane osobowe Ubezpieczajgcego sg rowniez przekazywane podwykonawcom Administratoréw Danych, ktdrych
wykaz moze zostac przedstawiony na wniosek Ubezpieczajgcego w sposéb okreslony ponizej.

Dodatkowo, dane osobowe Ubezpieczajgcego mogg zostac przekazane innym podmiotom ubezpieczeniowym w
ramach grupy w wytagcznym celu lepszej znajomosci klienta i mozliwosci przedstawiania produktéw
ubezpieczeniowych dopasowanych do potrzeb klienta. Dane osobowe Ubezpieczajgcego moga by¢ réwniez
wykorzystywane do celéw statystycznych: Ubezpieczajacy moze w dowolnym momencie zgtosi¢ sprzeciw wobec
takiego przetwarzania w sposob przedstawiony ponize;j.

Administratorzy Danych moga rowniez przekazywac dane osobowe instytucjom badawczym dziatajagcym w imieniu
Administratoréw Danych i spdtek ubezpieczeniowych grupy do celéw statystycznych, przy czym Ubezpieczajgcy nie
ma obowigzku odpowiadania na ich zapytania, a jego dane osobowe zostang zniszczone po wykonaniu stosownych
czynnosci: Ubezpieczajgcy moze skorzystac z przystugujacego mu prawa do sprzeciwu wobec takich badan przy
pierwszym kontakcie.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w stosunku do danych osobowych, Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo:

a) do dostepu do danych,

b) do poprawiania danych,

c) do usuniecia/spowodowania zapomnienia danych: w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie sg juz one niezbedne
do celow, w ktérych zostaty zebrane lub gdy zgoda Ubezpieczajgcego byta wyraznie wymagana do
przetwarzania danych i zostata ona przez Ubezpieczajgcego usunieta (na przyktad, w przypadku marketingu
elektronicznego), lub gdy Ubezpieczajacy wyrazi sprzeciw wobec ich przetwarzania. Jednakze nie przystuguje
mu prawo do usuniecia i zapomnienia danych, jezeli s3 one obowigzkowe do realizacji Umowy
ubezpieczenia/wykonania Umowy ubezpieczenia/egzekwowania zapisow Umowy ubezpieczenia;

d) do ograniczenia przetwarzania danych: w szczegdlnosci w przypadku niepoprawnych danych lub
zakwestionowania przez Ubezpieczajgcego podstawy zasadnosci interesu zbierania danych;

e) do cofniecia zgody w dowolnym momencie ze skutkiem przysztym;

f) do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w szczegélnosci do celéw marketingowych, o ile nie jest to
przetwarzanie obowigzkowe i niezbedne do realizacji Umowy ubezpieczenia;

g) do przeniesienia danych, ktére to prawo umozliwia Ubezpieczajgcemu zazadanie przeniesienia danych
osobowych podanych przez Ubezpieczajgcego Administratorom Danych, i ktére sg przedmiotem
automatycznego przetwarzania w ramach realizacji Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze zazadac
przeniesienia danych bezposrednio do siebie samego lub do wskazanego przez Ubezpieczajgcego
administratora. Przeniesienie odbedzie sie w formacie ustrukturyzowanym.

Ubezpieczajagcy moze skorzysta¢ ze wszystkich przystugujagcych mu praw wysytajgc email na adres:
dataprotectionofficer@ca-caci.ie - Inspektor Ochrony Danych Osobowych - Prawo dostepu do danych.
Niezaleznie od wyczerpania wewnetrznych procedur reklamacyjnych opisanych w & 13 ,,Reklamacje” niniejszych
OWU, Ubezpieczajacy moze zazadac, bez zadnych ograniczen, interwencji Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych (PUODO), z ktérym mozna sie skontaktowac przez strone internetowa: www.uodo.gov.pl.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezykiem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony powinni informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych
wskazanych w umowie ubezpieczenia, za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela.

Roszczenia z Umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem lat trzech. Szczegétowe zasady przedawnienia
okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
Ubezpieczycieli oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel], bedgcy podmiotem zaleznym Grupy Crédit Agricole, przestrzega obowigzkowych zasad dotyczacych
Sankcji Miedzynarodowych okreslonych w stosownych przepisach lub w rozwigzaniach ograniczajgcych,
naktadajgcych Sankcje ekonomiczne, finansowe lub handlowe (obejmuje to wszelkie sankcje lub rozwigzania
dotyczace embarga, zamrozenia aktywow lub srodkéw finansowych, ograniczenie mozliwosci zawierania transakgcji
z okreslonymi podmiotami lub osobami, lub sankcje dotyczgce okreslonych obszaréw lub terytoridw), jakie sg
wyznaczane, administrowane lub egzekwowane przez Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unie Europejska, Francje oraz Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegdlnosci rozwigzania stosowane przez
Urzad Kontroli Aktywow Zagranicznych - OFAC (Office of Foreign Assets Control) zwigzany z Departamentem Skarbu
lub wspdlnie przez OFAC i Departament Stanu), lub przez jakgkolwiek inng kompetentng instytucje uprawniong do
naktadania takich sankgji.

W zwigzku z tym nie jest mozliwe wyptacenie zadnych swiadczen w wykonaniu umowy ubezpieczenia, jezeli taka
wypftata naruszataby wyzej wymienione przepisy.
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8. Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 19-03-2024 i obowigzujg do Umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.
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